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MINUTA DE RESOLUCAO N° 01/2017

Estabelece as condicoes técnicas e operacionais
para a prestacio dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
pelos Prestadores de Servicos Piblicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario no Estado de Mato Grosso — MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL
DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no uso
das atribui¢des conferidas pelo art. 3° da Lei Complementar n° 429 de 21 de julho de 2011,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucdo tem por objeto estabelecer as condi¢des técnicas e operacionais para a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
regulados e fiscalizados pela AGER/MT.

CAPITULO IT
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolu¢@o sao adotadas as seguintes defini¢oes:

I — abastecimento de &4gua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes de abastecimento de dgua, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de
captacdo, elevacado, aducao, tratamento, reservacdo e distribuicdo, até o ponto de entrega de
agua;

IT - adutora: tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de dgua, situada geralmente
entre a captagcdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatérios de distribui¢ao ou
setores de consumo;

III - 4gua bruta: 4gua como € encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento;
IV - 4gua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos,

quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas do
Ministério da Saude;
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V - 4gua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

VI - 4guas pluviais: dguas oriundas da chuva;

VII - captagdo: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou nao
sistema de elevacdo;

VIII - constatagdo: descri¢cdo de procedimentos ou fatos provenientes de acdes do Prestador de
Servigos inerentes a prestagcdo de servicos publicos de abastecimento de &4gua e de
esgotamento de sanitario;

IX — Coordenadoria Reguladora de Saneamento: setor competente da AGER/MT responsdvel
pela coordenacdo das atividades de regulacdo e fiscaliza¢do técnico-operacional do Sistema
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Municipio regulado;

X — corpo receptor: corpo hidrico superficial que recebe o lancamento de um efluente;
XI - CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente;

XII - determinagdo: corresponde a uma acdo emanada da AGER/MT a ser cumprida pelo
Prestador de Servicos, no prazo especificado;

XIII — efluente: € o termo usado para caracterizar os despejos liquidos provenientes de
diversas atividades ou processos;

XIV - emissdrio: canalizacdo destinada a conduzir os esgotos a um destino conveniente
(estac@o de tratamento e/ou lancamento) sem receber contribui¢des em marcha;

XV — esgoto doméstico ou domiciliar: provem principalmente de residéncias, edificios
comerciais, instituicdes ou quaisquer edificacdes que contenham instalagdes de banheiros,
lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da dgua para fins com
caracteristica de domestico;

XVI — esgoto sanitério: despejo liquido constituido de esgotos domésticos, esgotos industriais
e dgua de infiltragao;

XVII - esgotamento sanitdrio: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes que envolvem as etapas de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde o ponto de coleta até o seu langamento final no meio
ambiente;

XVIII - estagdo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevagdo de dgua ou esgoto;
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XIX - Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade operacional do sistema de
abastecimento de dgua, constituida de instalagdes, equipamentos e dispositivos que permitam
tratar, através de processos fisicos e/ou quimicos a dgua bruta captada, transformando-a em
agua potdvel para consumo humano;

XX - Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade operacional do sistema de
esgotamento sanitdrio, constituida de instalagdes, equipamentos e dispositivos que permitem
receber os efluentes sanitdrios que sdo tratados através de processos fisicos, quimicos e
principalmente bioldgicos, exceto unidades compostas somente por fossa séptica e filtro
anaerdbio, de forma a reduzir a carga poluidora para posterior descarte no meio ambiente;

XXI — estanqueidade: perfeita vedacdo de um equipamento ou instalacio que impeca o
contato do ambiente interno com o externo;

XXII — extravasor: tubulacao destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto;
XXIII - equipe de fiscalizac¢do: equipe composta por Analistas Reguladores da AGER/MT;

XXIV - mananciais: sdo todas as fontes de dgua, superficiais ou subterraneas, que podem ser
usadas para a captacdo de dgua destinada ao abastecimento publico;

XXV - ndo conformidade: refere-se a um procedimento ou fato provenientes de acdes do
Prestador de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio que se
encontre em desacordo com os dispositivos legais ou contratuais que disciplinam a prestacdo
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério;

XXVI — plano de emergéncia e contingéncia: documento que define um conjunto de
procedimentos que permite ao Prestador de Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solucdes adequadas as
situacOes de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulnerdveis dos
sistemas mapeados em sua drea geografica de abrangéncia;

XXVII - Prestador de Servicos: titular do Servico Publico de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio ou pessoa juridica ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos
servicos, nos termos da legislacdo vigente e estando sujeito a regulacdo, passando a
denominar-se para efeito desta Resolucio como PRESTADOR;

XXVII - recomendagio: corresponde a uma acdo ou procedimento cujo atendimento pelo
PRESTADOR ¢ desejavel do ponto de vista de melhoria quanto as condi¢des de atendimento
técnico ou de seguranca de instalacdes e pessoas, € que a resguardard de eventuais
responsabilidades decorrentes de possivel inadequacdo técnica;

XXIX - rede de distribui¢do de dgua: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
integram o sistema de abastecimento de dgua;

XXX - rede coletora de esgoto: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que integram o
sistema de esgotamento sanitrio;
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XXXI - Relatério de Fiscalizacdo: documento que apresenta o resultado da atividade de
fiscalizacdo realizada pela AGER/MT;

XXXII — reservatério de distribui¢do: componente do sistema de abastecimento de dgua
destinado a acumulagdo de 4gua tratada;

XXXII - servico adequado: é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia no sua prestagdo e modicidade das
tarifas;

XXXIV - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): sistema publico constituido de
instalacdes e equipamentos utilizados nas atividades de captagcdo, elevagdo, adugdo,
tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua tratada;

XXXV - Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES): sistema publico constituido de instalacdes
e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevacdo, tratamento e
disposi¢do final de esgotos sanitarios;

XXXVI - Termo de Notificagdo (TN): documento emitido pela AGER/MT, através do qual é
dado conhecimento ao PRESTADOR das constatacdes feitas durante as acdes de fiscalizagao,
podendo incluir determinagdes e/ou recomendacdes da AGER/MT.

CAPITULO III 3
DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

Art. 3° A Coordenadoria Reguladora de Saneamento da AGER/MT sera responsavel pelas
fiscalizagdes e pelos procedimentos administrativos relativos a regulacio técnico-operacional
do PRESTADOR, incumbindo-lhe a organizacdo, o controle, as inspe¢des nos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, os controles de qualidade, as notificagdes e
autuacoes.

Art. 4° Os tipos de fiscaliza¢do em funcao de sua demanda e origem compreendem:

I - fiscalizacdo programada: fiscalizacdo de rotina de iniciativa da Coordenadoria Reguladora
de Saneamento da AGER/MT, de acordo com o planejamento interno da respectiva
Coordenadoria, no ambito de suas competéncias proprias de fiscalizacao;

IT - fiscalizacdo emergencial: fiscalizacdo motivada por conflito ou ocorréncia grave na
exploracdo do servigo publico de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio, ou que,
a critério da AGER/MT, seja necessdria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de
irregularidade;

III - fiscalizacdo eventual: fiscalizacdo motivada por dentincia de irregularidade, inclusive as
ndo dirigidas diretamente a AGER/MT, por constatacdo de irregularidade no transcurso da
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atividade de regulacdo da AGER/MT, ou por solicitagcdo de 6érgdo com poder requisitério,
desde que ndo caracterizada como emergencial.

Art. 5° A atividade de fiscalizacdo técnico-operacional tem por objetivo:

I - zelar pela adequada prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, nos termos das Resolu¢des da AGER/MT e das demais normas legais,
regulamentares e contratuais pactuadas;

IT — verificar a adequacdo dos sistemas aos requisitos especificados na legislacdo vigente, nas
normas técnicas, nos Contratos de Concessao e nas Resolu¢des da AGER/MT;

IIT — verificar a operagdo e as condi¢des de manutencdo dos sistemas;
IV - verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento aos usudrios em cada sistema.

Art. 6° As sancdes administrativas aplicdveis ao PRESTADOR, bem como os procedimentos
de fiscalizagdo e aplicacdo das penalidades estdo estabelecidos em Resolu¢do da AGER/MT.

CAPITULO IV )
DO PRESTADOR DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 7° O PRESTADOR ¢ responsavel pela adequada prestacdo dos servigos, assim
entendida, como aquela que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Paragrafo dnico. A prestacdo dos servicos sera feita de modo a contribuir para a saide
publica e prote¢do do meio ambiente.

Art. 8° Compete ao PRESTADOR o planejamento, a implantagdo, a ampliagcdo, a operacdo e
a manuten¢do dos sistemas de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio, em
cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limite de suas atribui¢des, aos
contratos com o titular, as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando a
administracao eficiente e a comercializacdo dos servi¢os concedidos.

§ 1° O PRESTADOR cumprird os Contratos de Concessdo ou de Programa e Convénios
firmados.

§ 2° Quando os servicos forem prestados diretamente por érgdo municipal ou por servico
autdonomo, o PRESTADOR obedeceré aos ditames legais pertinentes.

§ 3° O PRESTADOR buscard a integralidade da sua atuagdo, com vistas a maximizar a
eficdcia e os resultados das suas agdes.
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Art. 9° O PRESTADOR apresentard a AGER/MT, anualmente, o Plano de Exploracdo dos
Servigos para cada Municipio baseado no Plano Municipal de Saneamento Basico.

§ 1° O Plano de Exploragdo devera conter, no minimo:

I — diagnéstico da situagdo atual dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

IT — objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério;

III — estratégias de operacgao;

IV — previsdo das expansoes;

V — cronograma de investimento fisico e financeiro; e

VI - origem dos recursos para a realiza¢do dos investimentos.

§ 2° O Plano de Exploracdo cobrird os servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio em toda a drea de prestacao dos servicos.

§ 3° A apresentacio a AGER/MT do plano previsto no caput deste artigo vincula o
PRESTADOR ao cumprimento das metas, objetivos e prazos estabelecidos.

§ 4° A aprovagdo ou a revisdo superveniente de Plano Municipal de Saneamento Bésico
obriga o PRESTADOR, no limite de suas atribui¢des, a se adequar as exigéncias do mesmo,
seja por acordo entre as partes e respectivo aditamento contratual e/ou por meio de alteracao
do Plano de Exploragdo, em casos de prestacdo direta dos servicos.

§ 5° A auséncia de Plano Municipal de Saneamento Bdsico ndo exime o PRESTADOR de
apresentar o Plano de Exploracdo dos Servicos.

Art. 10. O PRESTADOR dever4, nas fases de elaboracdo dos projetos, execucdo das obras e
operacao dos sistemas, obter todas as licengas que se fizerem necessdrias, inclusive outorga de
direito de uso de dgua, conforme legislacdo vigente, arcando inclusive com o pagamento dos
custos correspondentes.

Art. 11. O PRESTADOR serd responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e
disposicdo adequada e ambientalmente aceitdveis dos lodos e subprodutos resultantes das
unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a legislagao
ambiental vigente.

Art. 12. Os referidos sdlidos deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua
disposicao final, devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislacdo ambiental.
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§ 1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emissdo de gases de
combustdo definidas na legislacdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverdo ser dispostas em terrenos
destinados a aterro sanitdrio, adotando-se as medidas necessdrias para evitar a lixiviagao de
metais toxicos em fontes de dgua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipdtese, a legislacao ambiental.

Art. 13. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que
regem o assunto, observando-se a legislacdo ambiental e em especial, as Resolugdes do
CONAMA.

Art.14. O PRESTADOR somente poderd iniciar a execucdo das obras e servicos apds a
aprovagao das licengas sob sua responsabilidade e a obtencdo das declaragdes de utilidade
publica, bem como, concretizar as desapropriacdes e instituicdes de serviddo, seja mediante
acordo ou por intermédio de acdo judicial, arcando com o pagamento das indenizagdes
correspondentes.

Art. 15. O PRESTADOR deverd utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as
normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacoes
e normas técnicas que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de
construcdo quanto na de operacgao.

Art. 16. O PRESTADOR deverd minimizar transtornos aos usudrios e a populacdo na fase de
implantacdo de projetos, devendo, imediatamente apos o término das obras, criar condigdes
para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas dreas atingidas,
de forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e adequadas condi¢des de uso,
respeitadas as posturas e normas de cada municipio.

Art. 17. O PRESTADOR implantara os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 18. O PRESTADOR solicitard ao titular dos servicos autoriza¢do para implantacdo de
redes de distribui¢do de dgua e de esgotamento sanitdrio em logradouros, cujos greides nao
estejam definidos.

Paragrafo tnico. Na omissao ou recusa do titular dos servicos em fornecer o greide,
conforme determinado no caput deste artigo, o PRESTADOR ndo assumird o Onus de
possiveis remocdes e/ou remanejamentos quando, na definicdo do greide, as tubulagdes e
instalagdes tornarem-se tecnicamente inadequadas.

Art. 19. Nao serdo de responsabilidade do PRESTADOR as despesas referentes a remogao,
recolocagdo ou modificagdo de tubulacdes e de instalagdes dos sistemas de dgua e de
esgotamento sanitdrio, em decorréncia das obras que forem executadas por empresas privadas
ou 6rgaos da Administracio Publica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.




(65) 3618-6100
GOVERNO DE

MATO GROSSO Av. Carmindo de Campc->s, rl19 329 — Shangri-la
ESTADO DE TRANSFORMAGAO 78070-100 — Cuiabd — MATO GROSSO
www.ager.mt.gov.br

MATO GROSSO. ESTADO DE TRANSFORMAGAO.

AGER

AGENCIA ESTADUAL DE

REGULAGAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS

WWW.MT.GOV.BR

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo serao
custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do PRESTADOR.

§ 2° Os danos causados as tubulacdes e instalagdes de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitdrio serdo reparados pelo PRESTADOR, assegurado o direito de regresso
contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo em processo administrativo.

Art. 20. O PRESTADOR dever4 articular-se com os 6rgdos competentes, visando estabelecer
planejamento para a execugdo das obras de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 21. As obras de ampliacio dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario deverdo atender as normas vigentes e estar em consonancia com o Plano Municipal
de Saneamento Bdsico.

Paragrafo tinico. As despesas com as obras de ampliagdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, sem a devida comprovagado de viabilidade econdmica ou ndao
concatenadas com os Planos Municipais de Saneamento Bésico, correrdo por conta exclusiva
do PRESTADOR, salvo se previamente autorizado pela AGER/MT e pelo respectivo
Municipio.

Art. 22. O PRESTADOR devera preservar a integridade das unidades componentes dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, inclusive do acesso das
mesmas, sendo responsavel pela sua adequada operagao e manutengdo, devendo manté-las em
bom estado de limpeza, conservagdo, organizagdo e segurancga.

§ 1° Para assegurar manutencdo adequada, o PRESTADOR deverd adotar as providéncias
necessarias de modo a garantir condicdes satisfatorias de higiene, minimizar a deterioracdo
das instalacOes e demais estruturas, evitar vazamentos de dgua e extravasamentos de esgoto
com a finalidade de prevenir perdas no sistema de abastecimento de dgua ou contaminacao do
meio ambiente.

§ 2° O PRESTADOR deverd adotar medidas de seguranca e de prevencdo de acidentes, bem
como medidas adequadas de protecdo no sentido de restringir o acesso de pessoa nao
autorizada as unidades operacionais.

§ 3° No cumprimento das exigéncias de seguranca, o PRESTADOR deve:

I — elaborar e implementar acdes de seguranca de trabalho de acordo com as normas
regulamentares do Ministério do Trabalho e com as normas da ABNT pertinentes; e

IT — observar a regulamentacdo do Ministério da Satde que dispde sobre os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano.

Art. 23. Sdo de responsabilidade do PRESTADOR a operacao e a manutencdo dos sistemas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, devendo elaborar e executar programas
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de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas, necessdrios a eficiente e adequada
prestacdo dos servigos.

§ 1° O PRESTADOR deverd manter programa de manutencdo preventiva e corretiva que
minimizem a correcdo de problemas das estruturas fisicas das unidades componentes dos
sistemas.

§ 2° O PRESTADOR deverd providenciar o cronograma de paralisacdo programada para
manutencao das unidades componentes dos sistemas.

§ 3° O PRESTADOR assumira a operagcao e manutengao de novos sistemas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitdrio implantados em logradouros publicos, executados por
terceiros, inclusive pelo Poder Concedente, devendo estes executar as obras de acordo com o
projeto elaborado ou aprovado pelo PRESTADOR.

Art. 24. O PRESTADOR deverd executar, de forma constante, a operacdo e a manutencio
dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, utilizando a melhor técnica
aplicavel e obedecendo as Normas Técnicas, Especificacdes do Fabricante e seus respectivos
Manuais de Procedimentos.

§ 1° O PRESTADOR, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas unidades
componentes do sistema de abastecimento de dgua ou extravasamentos de esgoto nas
unidades componentes do sistema de esgotamento sanitdrio, adotard medidas corretivas
imediatas e mantera registros com as providéncias adotadas.

§ 2° Nos casos de impedimento da adocdo de medidas corretivas imediatas, 0 PRESTADOR
registrard as razoes.

§ 3° As intervengdes de manutencdo das unidades componentes do sistema de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio deverdo ser registradas, devendo os registros ser mantidos
em livro de ocorréncia de cada unidade por pelo menos 5 (cinco) anos.

Art. 25. O PRESTADOR deverd elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico
para cada municipio ou localidade atendida para os casos de paralisacdes do fornecimento de
agua, alteragdes nas condicdes de funcionamento dos sistemas de coleta ou interrupg¢des no
tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritdrio local.

§ 1° No caso de fornecimento de 4gua, o cumprimento do plano de emergéncia e contingéncia
deverd garantir o abastecimento de dgua potdvel aos servicos de cardter essencial, em
consonancia ao disposto na Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude.

§ 2° O PRESTADOR devera comunicar imediatamente a AGER/MT todas as situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos sistemas e/ou causem transtornos a
populacdo, tais como: rompimento de adutoras, bypass (desvio) em ETEs, paralisacdo no
bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros da mesma natureza.
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Art. 26. O PRESTADOR utilizard pessoal técnico, proprio ou de terceiro, devidamente
habilitado e credenciado para a operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR ¢ responsavel pela capacitagdo e atualizacdo técnica
periddica do pessoal préprio envolvido diretamente na prestacdo dos servicos e exigird que o
pessoal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 27. O PRESTADOR manterd as informacdes técnicas referentes aos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio organizadas e atualizadas, sendo
obrigatorio:

I — cadastro por usuério;

IT — registro da numeracdo do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalacdo e de
verificagdo;

III — croqui geral do sistema contendo a localizagdo esquemdtica das unidades com suas
caracteristicas principais;

IV — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacdo, didmetro, extensdo e tipo de
material das tubulacgdes;

V — registro sobre as condi¢des de operacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario;

VI - registro de restri¢des de disponibilidade de dgua e de paralisacdes do sistema, contendo o
motivo e as providéncias adotadas para o restabelecimento; e

VII - registro das inspecOes periddicas das unidades componentes dos sistemas, inclusive das
redes de distribuicao de dgua e de coleta de esgoto.

Art. 28. O PRESTADOR devera manter sistema informatizado de registro e armazenamento
de informacdes de todos os componentes dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitirio que garanta, no minimo:

I - salvaguarda das informacodes;

IT - possibilidade de atualizag@o sistematica e permanente; e

IIT — acessibilidade da informacao.

§ 1° Ser@o mantidos registros adequados e completos de informacdes técnicas.

§ 2° Os registros dos ativos deverdo incluir bens de superficie e subterraneos, com grau de

detalhamento que possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizagdo e estado
de conservacao.
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§ 3° Os registros deverdo incluir cadastros técnicos, projetos executados (as built), assim
como histérico de construg¢do, reparacdo e manutencdo e outros elementos que facilitem o
controle da gestdo dos servigos.

Art. 29. O PRESTADOR devera providenciar programa de cardter preventivo e corretivo
com vistas a diminui¢do de despesas de energia, manutencdo de materiais e equipamentos,
racionalizacdo de trabalho e padronizacdo de material, incluida a disponibilidade de espaco
para propiciar as condicdes de realizacao dos servigos de operacdo, manutengao e substitui¢ao
de bombas.

Art. 30. A paralisacdo programada que interfira no abastecimento de dgua ou coleta e
afastamento de esgoto deverd ser comunicada formalmente a AGER/MT, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

Art. 31. A paralisagc@o por causa inesperada que interfira no abastecimento de dgua ou coleta
e afastamento de esgoto deverd ser comunicada formal e imediatamente a AGER/MT.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR devera, no prazo de até 07 (sete) dias apés o evento,
enviar relatorio técnico, com informagdes devidamente fundamentadas, sobre as causas da
paralisacdo, as acdes corretivas adotadas e as medidas preventivas que serdo implementadas
para evitar novas ocorréncias de eventos da mesma natureza.

Art. 32. O PRESTADOR deverd dispor de recursos de telecomunica¢des para facilidade e
agilidade nas comunicagdes.

Art. 33. O PRESTADOR devera dispor de fontes alternativas de energia para situacdes de
emergéencia.

CAPITULO V )
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 34. Todas as unidades que compdem o sistema de abastecimento de dgua deverdo ser
dimensionadas de acordo com as normas técnicas vigentes, devendo ser construidas e
operadas em conformidade com os projetos e as normas da ABNT.

Art. 35. O PRESTADOR deverd manter devidamente identificadas todas as unidades dos
sistemas de abastecimento de 4gua, afixando placas com as adverténcias necessarias a
seguranca das unidades.

Art. 36. O PRESTADOR deveré realizar o monitoramento das caracteristicas das dguas, em
conformidade com o que determina o Ministério da Satde e o Conselho Nacional de Meio
Ambiente.
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Art. 37. O PRESTADOR controlara, de acordo com Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da
Saude, a qualidade e a potabilidade da 4dgua por ele distribuida para consumo humano com a
finalidade de manté-la nos padrdes e niveis estabelecidos.

§ 1° O PRESTADOR deverda encaminhar, a autoridade de saide ptblica competente,
relatérios das andlises dos pardmetros mensais, trimestrais e semestrais, com informacoes
sobre o controle da qualidade da &dgua, conforme modelo estabelecido pela referida
autoridade.

§ 2° O PRESTADOR devera encaminhar 8 AGER/MT os relatérios de que trata o § 1°.

§ 3° O PRESTADOR deverd exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de
saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos produtos
quimicos utilizados no tratamento da agua.

§ 4° O PRESTADOR deverd manter controle integral e sistematico da qualidade da agua
distribuida para consumo humano, em especial o Plano de Seguranca da Agua, conforme
exigéncias da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Art. 38. O PRESTADOR devera assegurar o suprimento de dgua potdvel de forma continua.

§ 1° O fornecimento de agua deverd ser realizado mantendo na rede uma pressdao dinamica
disponivel minima que permita o abastecimento continuo.

§ 2° O PRESTADOR deverd estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

Secao I )
Da Captacao de Agua Bruta em Manancial de Superficie

Art. 39. O PRESTADOR deverda manter condi¢des de acesso ao manancial e a captacdo
superficial, inclusive possibilitando iluminacao para trabalhos noturnos.

Art. 40. O PRESTADOR deverd manter o isolamento da drea da captagdo com cercas ou
muro, mantendo um perimetro de protecao sanitaria da drea do manancial com condi¢des de
preservacdo e protecdo ambiental permanente, identificando o manancial como destinado ao
abastecimento publico, ndo permitindo a entrada de terceiros nao autorizados e de animais.

Art. 41. O PRESTADOR deverd manter as instalagcdes de captagdo em perfeitas condi¢des de
conservagdo, limpeza e seguranga, € com todos os equipamentos funcionando normalmente,
inclusive os de reserva, dotando de facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutengao,
inclusive das instalagdes elétricas.

Art. 42. O PRESTADOR deverd monitorar continuamente o nivel dos reservatérios dos
mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade de 4gua em confronto com as previsoes
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pluviométricas para as proximas estagdes do ano, de forma a administrar os estoques,
adotando, se necessario, medidas preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimento.

§ 1° O PRESTADOR informard, a qualquer tempo, sobre a disponibilidade de dgua real e
prevista de qualquer manancial utilizado para abastecimento, mediante solicitacdo da
AGER/MT.

§ 2° Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, 0 PRESTADOR deverd
informar tempestivamente a AGER/MT, independente de solicitacdo, devendo também
apresentar um Plano de Ac¢do para garantir o abastecimento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Art. 43. O PRESTADOR deverd exercer continua vigilancia sobre os mananciais, inclusive
sobre a estrutura fisica das barragens, bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos
mesmos, agindo oportunamente junto as autoridades competentes, quando for o caso, para
assegurar que acdes de terceiros ndo provoquem assoreamento dos mananciais,
contaminacgdes ou quaisquer outros incidentes passiveis de inviabilizar ou prejudicar, mesmo
que temporariamente, a utilizacao de suas dguas.

Paragrafo dnico. Ocorrendo a identificagdo de qualquer risco potencial, o PRESTADOR
deverd adotar todas as medidas preventivas necessdrias a prote¢do do manancial, além de
informar 3 AGER/MT e as autoridades competentes, de acordo com a natureza dos riscos
constatados.

Art. 44. O PRESTADOR devera providenciar a outorga de captagdo de dgua superficial e os
laudos do controle da qualidade da 4gua bruta, encaminhando estes documentos a AGER/MT.

Secao 11 )
Da Captacao de Agua Bruta em Manancial Subterraneo

Art. 45. O PRESTADOR devera manter condi¢des de acesso ao manancial e a captacdo
subterranea, inclusive possibilitando iluminagdo para trabalhos noturnos.

Art. 46. O PRESTADOR deverd manter o isolamento da drea do pogo com cercas ou muro,
identificando-o como destinado ao abastecimento publico, ndo permitindo a entrada de
terceiros nao autorizados e de animais.

Art. 47. O PRESTADOR deverd manter a 4rea do poco em perfeitas condicdes de
conservacgao, limpeza e seguranga, € com todos os equipamentos funcionando normalmente,
dotando de facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutencao, inclusive das instalagdes
elétricas.

Art. 48. Todos os pocos devem estar adequadamente protegidos e com todos os seus
equipamentos e instalacdes em condi¢des normais de operacdo € manutencao.
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§ 1° O PRESTADOR devera manter o poco com infraestrutura apropriada com tampa de
prote¢do, laje de protecdo ao redor do poco com declividade, saliéncia do tubo do pogo acima
da laje e dotar de facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutenc¢do, inclusive das
instalagdes elétricas.

§ 2° O PRESTADOR devera dispor de equipamentos reserva em condi¢io de operacao.

Art. 49. O PRESTADOR deverd monitorar continuamente 0s mananciais subterraneos para
assegurar que os requisitos minimos em relacdo aos aspectos quantitativos e da qualidade da
agua estdo sendo cumpridos, avaliando inclusive se existe disponibilidade de 4gua que garanta
o abastecimento de d4gua sem haver colapso.

§ 1° O PRESTADOR informard, a qualquer tempo, sobre a disponibilidade de 4gua real e
prevista de qualquer manancial utilizado para abastecimento, mediante solicitacio da
AGER/MT.

§ 2° Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, 0 PRESTADOR devera
informar tempestivamente a AGER/MT, independente de solicitacdo, devendo também
apresentar um Plano de Ac¢ao para garantir o abastecimento, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Art. 50. O PRESTADOR devera exercer continua vigilancia sobre os pocos, para evitar
contaminacdes dos aquiferos subterraneos, agindo oportunamente junto as autoridades
competentes, quando for o caso, de acordo com a natureza dos riscos constatados.

Art. 51. Toda dgua proveniente de pocos deverd ser submetida a desinfeccao.

Art. 52. As casas de quimica dos pogos deverdo ser protegidas por muros ou cercas e
mantidas em perfeitas condi¢des de conservacdo e limpeza.

Art. 53. O PRESTADOR deverda providenciar o cadastro técnico de cada manancial
subterraneo, contendo identificacdo e informagdes sobre as caracteristicas geoldgicas e
informacdes atualizadas da vazao, niveis estdtico e dindmico e regime de operagao.

Art. 54. O PRESTADOR devera providenciar a outorga de captacdo de dgua subterranea e os
laudos do controle da qualidade da 4gua bruta, encaminhando estes documentos a AGER/MT.

Secao 111
Das Adutoras

Art. 55. As adutoras de 4dgua bruta e de dgua tratada devem ser dotadas de dispositivos de
protecao.
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Art. 56. O PRESTADOR devera manter condi¢cdes de acesso ao longo da linha da adutora
para realizacdo de inspecdo, manutencdo preventiva e reparos da adutora e dos seus
dispositivos de prote¢do, macromedicao e descarga.

Art. 57. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente a adutora, agindo
preventivamente quando constatada qualquer ameacga a integridade das mesmas, de forma a
evitar a interrup¢ao do fornecimento de dgua.

Art. 58. O PRESTADOR devera manter dispositivos de medicao e estagdes pitométricas em
todas as adutoras, que permitam avaliacdo, controle e verificacdo de vazao, pressdo e perdas.

Secao IV )
Das Estacoes de Tratamento de Agua

Art. 59. Todas as estagdes de tratamento de dgua devem dispor de condicdes necessdrias a
realizacdo dos controles de qualidade exigidos pela legislacdo e demais normas pertinentes.

Art. 60. As estacdes de tratamento de dgua, casa de quimica e laboratério devem estar
localizadas em areas devidamente muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condicoes de
conservagdo, limpeza e segurancga, e com todas as suas estruturas, equipamentos e instalacdes
operando normalmente.

Paragrafo anico. O PRESTADOR devera manter o laboratério em condigdes de organizagio
e limpeza, observando aspectos como armazenagem de produtos quimicos, reagentes e
vidrarias, mantendo os equipamentos calibrados.

Art. 61. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de dgua bruta, as estacdes de
tratamento de d4gua devem operar na sua capacidade médxima, sem prejuizo do tratamento.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR devera manter protocolo para registrar qualquer
ocorréncia de interrupcao ou reduc¢do anormal da producdo da ETA.

Art. 62. Para permitir o controle da producdo e das perdas do processo, o PRESTADOR
deverd instalar macromedidores na entrada e na saida das estagdes de tratamento de dgua.

Paragrafo inico. Relatério com os dados dos ultimos 30 (trinta) dias devera estar disponivel
no escritério local ou regional para efeitos de fiscalizagao.

Art. 63. O PRESTADOR adotard todas as providéncias necessdrias para que nao haja
interrupcdo ou reducdo da produgdo de qualquer das estagdes de tratamento de dgua por falta
dos insumos necessarios ao processo.

§ 1° Para cada estacdo de tratamento de dgua, o PRESTADOR deverd manter registro do
consumo por metro cuibico de dgua tratada, de cada produto quimico utilizado, bem como o
resultado dos testes de qualidade realizados nesses insumos por lote adquirido.
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§ 2° Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas estacOes de tratamento de dgua
devem ser armazenados e acondicionados adequadamente, em conformidade com as normas
técnicas da ABNT e de acordo com as suas caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se
garanta a preservacdo de suas propriedades e que minimize as perdas e os riscos a saude das
pessoas que t€m acesso a instalacdo.

§ 3° Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto, ventilado e ao abrigo de
intempéries.

§ 4° Os produtos liquidos devem ser acondicionados em recipientes com estanqueidade
garantida e protegidos por barragem de contengdo.

§ 5° Os produtos sdlidos devem ser abrigados em local seco, sem contato direto com o piso.
§ 6° Os residuos deverdo ter tratamento e destinacdo final adequada.

Art. 64. As estacdes de tratamento de dgua devem dispor de pessoal técnico, préprio ou
terceirizado, legalmente habilitado e devidamente capacitado para a opera¢do e manutengao
das instalagOes da estacdo de tratamento de dgua.

Paragrafo inico. O PRESTADOR devera dispor de manuais de operagdo e de procedimentos
de manuteng¢do da estac@o de tratamento de dgua.

Secao V )
Das Estacoes Elevatorias de Agua

Art. 63. As estacOes elevatérias de dgua bruta e de dgua tratada devem estar localizadas em
areas devidamente muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condi¢des de conservagao,
limpeza e seguranca, com todas as estruturas, instalagdes e equipamentos, inclusive os de
reserva, operando normalmente.

Paragrafo tdnico. O PRESTADOR deverd manter conjunto motor bomba reserva
devidamente instalado para acionamento imediato quando houver pane no principal.

Art. 64. As estacOes elevatdrias de dgua bruta e de dgua tratada devem ter estruturas que
possibilidade a livre circulacdo de operadores para a facilidade de realizacdo de trabalhos e
manutengdo, inclusive com sistema de iluminagdo e ventilacao adequada.

Art. 65. O PRESTADOR devera manter em boas condi¢des de conservacdo e manutengao os
quadros de comando/forga, os sinalizadores de bombas, os horimetros e demais equipamentos
elétricos instalados.

Art. 66. As estacdes elevatérias de dgua bruta e de dgua tratada devem possuir dispositivos de
protecao contra golpe de ariete.




(65) 3618-6100
ﬁ\:;?FgEGROSSO Av. Carmindo de Campc->s, rl19 329 — Shangri-la
ESTADO DE TRANSFORMAGAO 78070-100 — Cuiabd — MATO GROSSO

www.ager.mt.gov.br
MATO GROSSO. ESTADO DE TRANSFORMAGAO.

AGER

AGENCIA ESTADUAL DE

REGULAGAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS

WWW.MT.GOV.BR

Art. 67. As estacdes elevatdrias de dgua deverdo ser preferencialmente automatizadas, caso
em que deverdo ser verificadas diariamente, para garantia da normalidade e continuidade da
operacio.

Secao VI
Dos Reservatorios

Art. 68. Os reservatdrios de distribuicdo devem estar localizados em dreas devidamente
muradas ou cercadas, e em perfeitas condi¢cdes de conservacdo, limpeza e seguranga, €
mantidos em perfeitas condicdes de estanqueidade.

§ 1° O PRESTADOR devera estabelecer e executar programacdo de lavagem dos
reservatorios de dgua tratada, ocasido em que serd submetido a manutencdo preventiva e
corretiva, se necessario.

§ 2° Os residuos e a dgua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em
local adequado.

Art. 69. O PRESTADOR dever4 realizar inspe¢do periddica para identificar a necessidade de
manutencdo e limpeza, bem como, manter os reservatorios de distribuicdo devidamente
fechados e as aberturas de ventilagdo protegidas para impedir a entrada de dgua de chuva e de
contaminantes.

Paragrafo unico. Identificada a necessidade, serd realizada a limpeza e desinfec¢do imediata
do reservatorio, com registro obrigatério da intervengao.

Secao VII )
Das Redes de Distribuicao de Agua

Art. 70. O PRESTADOR deverd estabelecer e executar programa de setorizagao das redes de
distribuicao de dgua.

Art. 71. O PRESTADOR deverd manter nas redes de distribuicdo de 4gua registros de
manobra para os trabalhos de manutengao e pontos de descargas de rede.

Art. 72. O PRESTADOR devera manter monitoramento didrio dos niveis de cloro residual
nas redes de distribuicdo de dgua de forma a atender ao disposto na Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Art. 73. As intervencdes programadas nas redes de distribuicdo de dgua que resultem na
suspensdo do fornecimento de 4gua a um ndmero estimado acima de 1.000 (mil) economias e
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por periodo superior a 04 (quatro) horas, deverao ser comunicadas formalmente 8 AGER/MT,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Paragrafo tnico. A populagdo atingida deverd também ser informada, diretamente ou através
de meio de comunicagdo disponivel.

Art. 74. As interrup¢cdes do fornecimento de dgua decorrentes de ruptura de redes de
distribuicao ou outras causas acidentais, que afetem o abastecimento de mais de 1.000 (mil)
economias, deverdo ser comunicadas formal e imediatamente 8 AGER/MT, tao logo sejam do
conhecimento do PRESTADOR.

Paragrafo tnico. Quando a ocorréncia afetar o abastecimento de mais de 5.000 (cinco mil)
economias, 0 PRESTADOR devera encaminhar a AGER/MT, no prazo de 07 (sete) dias,
relatdrio técnico detalhado, que inclua as causas do evento, as agdes corretivas adotadas e a
medida que implementard para minimizar os riscos de nova ocorréncia de mesma natureza.

Art. 75. Nos casos de rompimentos em redes de distribui¢do com didmetro igual ou superior a
100 mm, o PRESTADOR deverd dar inicio aos reparos, ou pelo menos estancar o vazamento,
no prazo de até 12 (doze) horas, contado a partir do momento em que, por qualquer meio,
tenha conhecimento do fato.

Paragrafo unico. Tratando-se de rede de distribuicdo com didmetro inferior a 100 mm, esse
prazo serd de até 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 76. O fornecimento de 4gua deverd ser realizado mantendo uma pressdao dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede de distribuicao de 4gua, sob condi¢do de consumo nao
nulo.

Paragrafo unico. O PRESTADOR sera dispensado do cumprimento do requisito a que se
refere o caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

IT - a baixa pressdo estd associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica
ndo atribuido ao PRESTADOR;

IIT - a baixa pressao ocorreu devido as obras de reparacao, manutencao ou constru¢des novas,
desde que o PRESTADOR tenha comunicado com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas
aos usudrios afetados, por meio de comunicagao disponivel.

Art. 77. O PRESTADOR dever4 controlar e restringir as pressdes maximas do sistema, a fim
de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de dgua da rede de distribuigdo.
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Paragrafo tnico. A pressdo estatica maxima ndo poderd ultrapassar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via puiblica, em determinado ponto da
rede de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo nao nulo.

Art. 78. O PRESTADOR, de acordo com as normas técnicas vigentes, dotard de hidrantes as
redes de distribui¢do de dgua, garantindo o fornecimento de dgua nas condi¢des adequadas de
pressao e de vazao.

Paragrafo tinico. O PRESTADOR, verificada a necessidade de coloca¢do de hidrante em
empreendimentos de interesse privado, providenciard a colocacdo do mesmo de acordo com
as normas técnicas vigentes e a partir do pagamento pelo interessado, no prazo estipulado pelo
PRESTADOR.

Art. 79. A operacgdo dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo PRESTADOR, Corpo de
Bombeiros e Defesa Civil.

Art. 80. O PRESTADOR fornecerd ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil informacdes
sobre o sistema de abastecimento de dgua e o seu regime de operagdo, sempre que solicitado.

Art. 81. O PRESTADOR efetuard os reparos necessdrios, sempre que solicitado pelo Corpo
de Bombeiros ou Defesa Civil, decorrentes de inspecdes realizadas por estas entidades.

CAPITULO VI )
DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 82. Todas as unidades que compdem o sistema de esgotamento sanitdrio deverdo ser
dimensionadas de acordo com as normas técnicas vigentes, devendo ser construidas e
operadas em conformidade com os projetos e as normas da ABNT.

Art. 83. O PRESTADOR deverda manter devidamente identificadas todas as unidades dos
sistemas de esgotamento sanitdrio, afixando placas com as adverténcias necessdrias a
seguranca das unidades.

Art. 84. O PRESTADOR deverd realizar o monitoramento integral das caracteristicas dos
afluentes e efluentes de cada estagdo de tratamento de esgotos, realizado em conformidade
com o que determina as Resolu¢cdes do CONAMA.

Art. 85. O PRESTADOR devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema de esgotamento
sanitario.
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Secao I
Da Rede Coletora, Coletor Tronco e Interceptor

Art. 86. O PRESTADOR deverd manter condicdes de acesso ao longo da rede coletora,
coletor tronco e interceptor para realizagdo de inspe¢do, manuteng¢do preventiva e reparos.

Art. 87. O PRESTADOR deve solucionar no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
extravasamento de esgotos para os logradouros publicos ou para o interior de instalagdes
publicas ou privadas, resultantes de problemas na rede coletora e nos coletores de esgotos.

Art. 88. Nao € permitida a interligacdo da rede coletora de esgotos com a rede de escoamento
de 4dguas pluviais ou o seu langamento in natura diretamente em qualquer corpo receptor.

Paragrafo unico. Todas as interligagdes, quando localizadas, deverdo ser imediatamente
eliminadas.

Art. 89. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente a rede coletora, coletor
tronco e interceptor, para identificar a necessidade de manutencdo e limpeza, agindo
preventivamente quando constatada qualquer ameaca a integridade das mesmas, de forma a
evitar extravasamentos.

Art. 90. Quando o extravazamento ocorrer por acidente ou falha ndo prevista, o
PRESTADOR deverd comunicar formal e imediatamente a AGER/MT tao logo seja do seu
conhecimento.

Paragrafo tunico. Na situacdo prevista no caput o PRESTADOR deverd encaminhar a
AGER/MT, no prazo de 07 (sete) dias, relatério técnico detalhado que inclua as causas do
evento, as agdes corretivas adotadas e a medida que implementard para minimizar os riscos de
nova ocorréncia de mesma natureza.

Secao 11
Das Estacoes Elevatorias de Esgoto e Linhas de Recalque

Art. 91. As estacdes elevatdrias de esgoto devem estar localizadas em édreas devidamente
muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condi¢des de conservacdo, limpeza e seguranca,
com todas as estruturas, instalagdes e equipamentos, inclusive os de reserva, operando
normalmente.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR deverd manter conjunto motor bomba reserva
devidamente instalado para acionamento imediato quando houver pane no principal.

Art. 92. As estacOes elevatérias de esgoto devem ter estruturas que possibilidade a livre
circulacdo de operadores para a facilidade para realizacdo de trabalhos e manutencdo,
inclusive com sistema de iluminacdo e ventilacao adequada.
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Art. 93. O PRESTADOR devera manter em boas condi¢des de conservacdo e manutengao os
quadros de comando/forga, os sinalizadores de bombas, os horimetros e demais equipamentos
elétricos instalados.

Art. 94. As estacdes elevatérias de esgoto devem possuir dispositivos de protecdo contra
golpe de ariete.

Art. 95. As estacoOes elevatdrias de esgoto deverdo ser preferencialmente automatizadas, caso
em que deverdo ser verificadas diariamente, para garantia da normalidade e continuidade da
operagao.

Art. 96. O PRESTADOR devera manter condi¢des de acesso ao longo da linha de recalque de
esgoto para realizagdo de inspecdo, manutencdo preventiva e reparos da linha e dos seus
dispositivos de protecao e descarga.

Art. 97. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente as linhas de recalque de

esgoto, agindo preventivamente quando constatada qualquer ameaca a integridade dos
mesmos, de forma a evitar a interrup¢ao do sistema de esgotamento sanitario.

Art. 98. No caso de paralisacdo de qualquer estagdo elevatéria de esgotos e linhas de recalque
de esgoto, o PRESTADOR deveré agir imediatamente para solucionar o problema, adotando
paralelamente, medidas alternativas para garantir o escoamento da rede coletora afetada.

Paragrafo anico. Entre as medidas alternativas ndo se incluem solu¢des em desacordo com a
legislacdo ambiental.

Secao 111
Das Estacoes de Tratamento de Esgoto e Lancamento

Art. 99. Todas as estacdes de tratamento de esgoto devem dispor de condi¢des necessdrias a
realizacdo dos controles de qualidade exigidos pela legislacdo e demais normas pertinentes.

Art. 100. As estacdes de tratamento de esgoto, incluindo as lagoas de estabilizacdo devem
estar localizadas em dreas devidamente muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas
condic¢des de conservacgdo, limpeza e seguranca, e com todas as suas estruturas, equipamentos
e instalagdes operando normalmente.

Art. 101. Todas as unidades de tratamento de esgoto deverdo apresentar eficiéncia
operacional igual a eficiéncia prevista no projeto existente.

Art. 102. O PRESTADOR devera manter protocolo para registrar qualquer ocorréncia de
interrupcao ou redugdo anormal da producdo da ETE.
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Art. 103. O PRESTADOR adotaré todas as providéncias necessdrias para o tratamento e a
destinacdo final adequada dos residuos produzidos nas estacdes de tratamento de esgoto.

Art. 104. As estagdes de tratamento de esgoto devem dispor de pessoal técnico, préprio ou
terceirizado, legalmente habilitado e devidamente capacitado para a operacdo e manutengao
das instalagcdes da estacdo de tratamento de esgoto.

Paragrafo inico. O PRESTADOR devera dispor de manuais de operagdo e de procedimentos
de manuteng¢do da estac@o de tratamento de esgoto.

Art. 105. O PRESTADOR deverd manter condicdes de acesso ao longo do emissario final,
responsavel pelo lancamento do efluente tratado no corpo receptor, para realizacdo de
inspecao, manutengao e reparos.

Art. 106. O efluente tratado resultante da ETE deverd obedecer aos padrdes de qualidade para
o langamento no corpo receptor conforme estabelecido na legislagao ambiental.

CAPITULO VII _
DOS SISTEMAS DE MACROMEDICAO E PITOMETRIA

Art. 107. O PRESTADOR utilizard instrumento permanente de medicdo para gerar
informagdes referentes a:

I - vazdo e volume da dgua captada, volume da dgua distribuida e da 4gua utilizada;

I — vazdo e volume de esgoto na entrada da estac@o de tratamento de esgoto e vazao efluente
da mesma.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o PRESTADOR
devera registrar em Relatorio especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo entre
medi¢des que nao podera superar 12 (doze) horas.

Art. 108. O sistema de macromedigdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

I - para 4dgua: medi¢do da dgua bruta e da dgua tratada, niveis de reservacdo, vazdes de
bombeamento, vazdes parciais que circulam pela rede de distribuicdo de dgua e pressdes em
pontos estratégicos das mesmas, determinacdo de perdas de carga em tubulacdes e afericao de
medidores do sistema de macromedi¢ao;

II - para esgotos: medi¢do de niveis operacionais das estacdes de bombeamento, vazdes de
bombeamento de esgotos, vazdes afluentes e efluentes da estacdo de tratamento de esgotos;

IIT - cadastro contendo todas as informagdes operacionais coletadas e/ou medidas dos
sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio.
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§ 1° A pitometria deverd possibilitar a elaboracao de diagndsticos especificos sobre condigdes
reais ou simuladas das unidades operacionais.

§ 2° O PRESTADOR devera utilizar-se de meios eficazes de macromedi¢do da dgua tratada
produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Art. 109. O PRESTADOR devera ter um Programa de Controle de Perdas estabelecendo
metas anuais de reducao das perdas que deverdo ser comunicadas a AGER/MT.

Paragrafo unico. Os projetos de reducdo de perdas deverdo ser encaminhados 8 AGER/MT,
bem como os relatérios de monitoramento das vazdes aferidas pelos servicos de
macromedicdo e pitometria.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Da Contagem dos Prazos

Art.110. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolugao é feita de forma continua, ndo se
suspendendo nos feriados e fins de semana, salvo previsdo em contrdrio.

§ 1° Os prazos comecam a ser computados apds a devida cientificacdo, efetuada no ato do
atendimento ao usudrio com o fornecimento do nimero do protocolo, mediante notificacdo
por escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolugao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias uteis serdo computados, excluindo o dia da
cientificacdo e incluindo o do vencimento.

§ 3° Para os prazos dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de
vencimento para o primeiro dia util subsequente se 0 mesmo ocorrer em fim de semana ou
feriado.

Secao 11
Disposicoes Finais e Transitorias

Art.111. Nos casos em que houver divergéncia entre as Normas Regulatdrias e as cldusulas
pactuadas em Contrato de Concessdo, a AGER/MT recomendard a elaboracdo de Termo
Aditivo Contratual visando solucionar tais divergéncias de forma a garantir o servigo
adequado na prestacdo de servi¢os de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario.
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Art.112. As cldusulas contratuais pactuadas em Contrato de Concessdo como obrigagdo do
Orgado Regulador que ndo tenham natureza regulatdria deverdo ser de responsabilidade do
Poder Concedente ou do PRESTADOR.

Art.113. O PRESTADOR deverd observar o principio da isonomia em todas as decisdes que
lhe foram facultadas nesta Resolu¢do, adotando procedimento Unico para toda a drea de sua
responsabilidade.

Art. 114. Cabe a AGER/MT resolver os casos omissos ou dividas suscitadas na aplicagao
desta Resolugdo, inclusive decidindo sobre pendéncias do PRESTADOR com os usudrios.

Art. 115. O PRESTADOR deverd fornecer tempestivamente a AGER/MT documentos,
informacdes e dados necessdrios ao exercicio da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 116. O PRESTADOR devera possuir em seu quadro permanente de pessoal Responsavel
Técnico devidamente registrado e com Anotagao de Responsabilidade Técnica no CREA/MT
para os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio

Art. 117. O PRESTADOR terd o prazo de 60 (sessenta) dias para se adequar as condi¢cdes
estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 118. Esta Resoluc¢ao entra em vigor na data de sua publicagao.

Eduardo Alves de Moura

Presidente Regulador
AGER/MT
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